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GOBIERNO DE SANTA CRUZ
CAJA DE SERVICIOS SOCIALES

Licitacion
Tipo : Publica N¢ Ejercicio: 2023

Expediente N°: /CSS

AFIN AL MOTIVO DEL LLAMADO

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE OPERACION DEL SISTEMA DE VALIDACION |
DE PRESTACIONES DE SALUD EN LINEA Y TIEMPO REAL CON DESTINO A LA CAJA
DE SERVICIOS SOCIALES™

RETIRO DE PLIEGOS

El pago se efectuara mediante depdsito bancario a favor de la
CUENTA N°01-415956-5
CBU: 0860001101800041595654 De lunes a viernes
Caja de Servicios Sociales de 09 a 15 hs.
Chacabuco N° 60 (C.P. 9400)
Rio Gallegos. Santa Cruz

CONSULTAS

Direccion General de Compras
Caja de Servicios Sociales
Chacabuco N° 60 (C.P. 9400)
Rio Gallegos, Santa Cruz
Pagina web: www.santacruz.gov.ar

Hasta tres (3) dias habiles
administrativos anteriores a la
fecha de apertura, en el horario
de 10 a 14horas.

PRESENTACION DE OFERTAS

Direccion General de Compras

Caja de Servicios Sociales Hasta el dia y hora fijados para la|

Chacabuco N° 60 (C.P. 9400) Apertura de Ofertas
Rio Gallegos, Santa Cruz

ACTO DE APERTURA

Direccion General de Compras

Caja de Servicios Sociales J

Chacabuco N° 60 (C.P. 9400) ’ '
Rio Gallegos, Santa Cruz
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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES

1. Objeto

“CONTRATACION DEL SERVICIO OPERACION DEL SISTEMA DE VALIDACION DE
PRESTACIONES DE SALUD EN LINEA Y TIEMPO REAL CON DESTINO A LA CAJA DE
SERVICIOS SOCIALES™ que comprenda la registracion y/o autorizacion de las prestaciones que
brinda la Caja de Servicios Sociales (CSS) de la Provincia de Santa Cruz a sus beneficiarios. v su
correspondiente operatoria, garantizando que los sistemas que se poseen actualmente continten
funcionando con normalidad de acuerdo a los alcances establecidos en las especificaciones técnicas
indicadas en la seccion correspondiente de este documento y de acuerdo con los términos del
presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

El Organismo contratante es la Obra Social de la provincia de Santa Cruz denominada “CAJA DE
SERVICIOS SOCIALES™ (CSS), dependiente del MINISTERIO DE SALUD Y AMBIENTE DE
LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ, y en adelante cuando se haga referencia a ella, en forma
indistinta se indicara la sigla expresada y/o el nombre del Organismo completo. El domicilio del
mismo, para este procedimiento, se establece en calle Chacabuco N° 60, CP 9.400. ciudad de Rio
Gallegos, provincia de Santa cruz.

2. Definiciones

Adjudicatario: Es el oferente al que se le ha comunicado fehacientemente la adjudicacion de la
contratacion a su favor hasta su formalizacion.

Afiliados: Son los beneficiarios de la Obra Social.

Circulares: significa cualquier comunicacion escrita aclaratoria o modificatoria del Pliego de Bases
y Condiciones Particulares emitida por la Autoridad Convocante de oficio 0 como respuesta a
consultas realizadas por los interesados. Toda CIRCULAR integrara el Pliego de Bases y
Condiciones Particulares.

Comision de Preadjudicaciones: es la comision interdisciplinaria evaluadora de las ofertas
obtenidas integrada por funcionarios de la Obra Social.

CSS: la Caja de Servicios Sociales.

Declaracion Jurada: significa cualquier manifestacion escrita, presentada por el representante del
oferente en la que declara o asume un compromiso, que se presume cierto para efecto de la presente
licitacion.

Domicilio Electronico: es el domicilio de correo electronico denunciado por cada oferente donde
seran validas todas las notificaciones que hagan al presente procedimiento de licitacion publica.

‘ Interesado: implica toda persona que descargd o retird un ejemplar del pliego de Bases de
Condiciones Particulares.

Oferente: Toda persona fisica o juridica y/o contrato asociativo que presenta una oferta en el marco
del presente procedimiento.

Oferta: se corresponde a la declaracion de voluntad de caracter irrevocable y unilateral presentada
por un interesado a los fines de participar en la licitacion, la cual debe ajustarse a las condiciones y
requisitos establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares de la presente licitacion.
Pliego de Bases y Condiciones Particulares: se encuentra constituido por el presente documento
donde se establecen las bases y condiciones particulares que rigen la licitacion. v sus anexos y
circulares de corresponder.

Proveedor/Prestador: Es el adjudicatario, una vez que se ha perfeccionado la contratacion.

3. Responsabilidad Interesados
Es responsabilidad exclusiva de los interesados en presentar oferta, tomar debido conocimiento de
todas las condiciones establecidas en el presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

4. Conocimiento y Aceptacion

La formulacion de la oferta implica el conocimiento y aceptacion de este Pliego de Bases y

Condiciones Particulares y el sometimiento a todas sus disposiciones y las de la Ley de

Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Provincial N° 3.755 (t.o.
1 1 ey 810) y Decreto N° 1678/22 — Anexo I “A™ Reglamento de Contrataciones del Estado.



Supletoriamente seran de aplicacion los principios que rigen las contrataciones publicas, los
principios generales del derecho administrativo y los principios generales del derecho.

5. Computo de los plazos

Los plazos fijados en dias, se entenderan como dias habiles. En caso de fijar plazos en semanas, se
computaran periodos de SIETE (7) dias corridos. Los plazos fijados en meses o afios, se calcularan
en funcion a lo previsto en el Codigo Civil y Comercial de la Nacion. Lo expuesto es aplicable, en
la medida que los pliegos de bases y condiciones no dispongan lo contrario.

6. No podrin ser Oferentes

a) Las personas juridicas o las personas fisicas que, a titulo personal o como integrante de
cualquier tipo de Sociedad, estén legalmente comprendidos en alguna de las causales de
prohibicion y/o incompatibilidad previstas en la legislacion vigente para contratar con el Estado
Provincial.

b) Los fallidos o concursados mientras no obtengan su total rehabilitacion y quienes se hallen
sujetos a Concurso o Quicbra, o pedido de Liquidacion, ya sea a titulo personal o en su condicion
de Directores, Sindicos o Gerentes de las Sociedades respectivas.

¢) Los inhibidos judicialmente.

d) Los deudores en ejecucion del Fisco Nacional, Provincial y Municipal por decision judicial o
administrativa firme y mientras no cancelen la deuda.-

7. Plazo Mantenimiento Oferta

LLos proponentes deberan mantener las ofertas por el término de TREINTA (30) dias habiles
administrativos, a contar de la fecha del Acto de Apertura.

Al vencimiento de los plazos fijados para el mantenimiento de las ofertas, estas caducaran
automaticamente.

Si en la licitacion respectiva se formulara impugnacion, el plazo de mantenimiento de las
propuestas presentadas en la misma se considerara automaticamente ampliado CINCO (5) dias.
Vencido el lapso fijado sin haberse efectuado Adjudicacion, la oferta caducara, salvo que se
obtuviere prorroga del proponente.

8. Retiro Pliego — Constitucion Domicilio Comunicaciones
Los interesados podran obtener el Pliego de Bases y Condiciones Particulares, previo pago del costo
del mismo. mediante deposito en el Banco Santa Cruz S.A., Casa Central y/o en sus respectivas

sucursales del interior de la provincia ¢ en la CABA, calle Maipi N° 99, a la Orden de: CAJA DE ‘

SERVICIOS SOCIALES - CUENTA N° 01-415956-5 - CBU: 0860001101800041595654.

La solicitud de pliego podra cursarse via e-mail. o retirarlo fisicamente en la Direccion de Compras
y Patrimonio en la Sede Central sita en Chacabuco N° 60 de la cuidad de Rio Gallegos o en la
Delegacion de la Caja de Servicios Sociales que funciona en las instalaciones de la Casa de Santa
Cruz sita en calle 25 de mayo N° 279 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

No se aceptaran propuestas de oferentes que no hubieran adquirido el Pliego de Bases y
Condiciones Particulares. La suma abonada en concepto de adquisicion de pliegos no sera devuelta
a los adquirentes en ningun caso.

En esa oportunidad, constituiran también el “Domicilio de Comunicaciones™ que constara en el
respectivo recibo oficial de adquisicion de Pliego, debiendo consignar domicilio, e-mail y teléfono
al que la Direccion General de Compras y Patrimonio enviara todas las comunicaciones que hagan
al proceso licitatorio. debiendo el destinatario, en caso de comunicaciones via mail, confirmar su
recibo. Los domicilios constituidos se reputaran subsistentes y seran validas las actuaciones que en
cllos se cumplan mientras no medie notificacion fehaciente de su cambio.

9. Consultas y Aclaraciones

Los interesados podran formular consultas aclaratorias por escrito, hasta TRES (3) dias habiles
administrativos anteriores a la presentacion de su propuesta, ante la Direccion General de Compras
\ Pamm(ﬁ de la Sede Central sita en calle Chacabuco N° 60, en el horario de 09 a 14 horas.
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Todas las consultas y sus respuestas, se comunicaran a todos los interesados que hubieren adquirido
el Pliego de Bases y Condiciones Particulares, en el “Domicilio de Comunicaciones™ que hayan
constituido al efecto, segiin Clausula 8). Retiro Pliego — Constitucion Domicilio Comunicaciones.
Asimismo durante el procedimiento de seleccion, seran consideradas validas las notificaciones o
comunicaciones que realice el Organismo al “Domicilio de Comunicaciones™ que oportunamente se
haya declarado.-

La Caja de Servicios Sociales podra efectuar las aclaraciones de oficio que considere conveniente.

10. Ofertas — Su Presentacion

La oferta se presentara en la Direccion General de Compras y Patrimonio de la Caja de Servicios
Sociales, sita en calle Chacabuco N° 60 de la ciudad de Rio Gallegos, provincia de Santa Cruz.
hasta el dia y hora fijados en el llamado.

Sera redactada en idioma nacional, presentada en original y duplicado. correlativamente foliada.
Los sobres, cajas o paquetes se presentaran perfectamente cerrados y contendran en su cubierta la
identificacion de la contratacion a que corresponden, el dia, hora y lugar de presentacion. conforme
especificaciones descriptas en Clausula N° 16).

11. Ofertas — Formalidades

Toda la documentacion que integre la oferta debera estar firmada en todas sus hojas por quien
detente el uso de la firma social o poder suficiente, en su caso, foliada en forma correlativa.

Toda raspadura o enmienda en partes fundamentales que hagan a la esencia del Contrato, debe ser
debidamente salvada por los oferentes ya que, en caso contrario, la oferta sera rechazada por
aplicacion de lo estipulado en Ley de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del
Sector Publico Provincial N°® 3.755 (t.o. Ley N° 3810) y Decreto N° 1678/22 — Anexo | “A™
Reglamento de Contrataciones del Estado, Articulo 26, Inciso f).-

12. Oferta - Condiciones Requeridas

Podran formular oferta quienes acrediten su inscripcion, vigente en el Registro Unico de
Proveedores de la provincia de Santa Cruz, en el rubro motivo del llamado. Las firmas que tengan
en tramite el pedido de inscripcion, podran formular ofertas con la constancia de haber cumplido
ese requisito, a consideracion de la Subsecretaria de Contrataciones dependiente del Ministerio de
Economia, Finanzas e Infraestructura de la provincia de Santa Cruz. debiendo presentar
conjuntamente con la oferta, certificado de inscripcion / renovacion provisorio -en original-
extendido por dicho Organismo. Si al momento de la Adjudicacion la firma no obtuviere la patente
registral definitiva por motivos imputables a la misma, la oferta se tendrd por desistida con la
aplicacion de las penalidades correspondientes. Podran presentarse como proponentes en la presente
licitacion los interesados que retinan las condiciones que se exigen en el presente Pliego:

a) Ser una sociedad legalmente constituida en la Republica Argentina. Se debera garantizar la
factibilidad de responder a la cantidad de beneficiarios que hoy posee la C.S.S y a los futuros
beneficiarios que se incorporen y tener capacidad para cubrir a todos los prestadores que posee la
C.S.S.

b) Se debera acreditar que cuenta en el pais con una estructura instalada y operativa
con antecedentes en sistemas de gestion informaticos con similares caracteristicas a las del sistema
objeto de la presente licitacion.

¢) Ser proveedor de un sistema ya implementado de validacion en tiempo real en al menos tres (3)
Obras Sociales Provinciales y en una Obra Social//Financiadora de alcance y cobertura nacional. en
ambos casos con mas de 100.000 afiliados, con no menos de CINCO (5) anos de experiencia en
cada una. Debera ademas contar con un minimo de CINCO (5) clientes (implementaciones de
caracteristicas similares) en operacion con sistemas de validacion de prestaciones de salud en
tiempo real. Se ponderara a aquellos proveedores que acrediten mayor cantidad de clientes.

d) Acreditar en forma fehaciente la cantidad de afios de experiencia en la provision de sistemas de
validacion en tiempo real para la industria de la salud. Se ponderara aquellos proveedores que

leni’an ja)'or antigiiedad en la provision de los sistemas mencionados.



¢) Operar una red electronica propia de validacion de prestaciones de salud con por lo menos DIEZ
MIL (10.000) prestadores en todo el pais.

13. Ofertas — Requisitos

La cotizacion se efectuara en PESOS.

Se debera cotizar por la totalidad de lo solicitado, no admitiéndose cotizacion parcial, bajo sancién
de rechazo de la oferta en tal caso. En la oferta se especificara el precio unitario y cierto, en
nameros, ¢l total general de la propuesta expresado en letras y nimeros. Deber4 cotizarse un monto
total mensual por el servicio de operatividad y soporte técnico.

Se deja establecido que la suma detallada incluye el pago de todos los trabajos, servicios, sistemas
informaticos, auditorias, costo financiero, envios, inversiones y tareas a cargo de la contratada, asi
como también todo impuesto, tasa, contribucion o gravamen que afecte a la actividad objeto de este
contrato. En consecuencia, la contratada no podra solicitar a la C.S.S. el pago y/o reconocimiento de
suma alguna -de cualquier concepto- en exceso del importe establecido precedentemente. Los
precios cotizados seran considerados netos, libres de fletes, seguros, embalajes, traslados, viaticos y
jornales. pasajes, etc., conceptos que no se reconoceran, consideraran, ni abonaran, entendiéndose
incluidos en el precio total cotizado. A los efectos del impuesto al valor agregado (IV.A.), el
Organismo reviste condicion de sujeto Exento.

En consecuencia, en las ofertas no deberd discriminarse el importe correspondiente a la incidencia
de este impuesto, debiendo incluirse el mismo en el precio cotizado. .

14. Domicilios — Jurisdiccion

Los oferentes. mediante Declaracion Jurada, deben constituir domicilio legal/especial en la
provincia de Santa Cruz y someterse expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios
Locales.

15. Garantia de Oferta

l.a Garantia de Oferta se establece en el UNO POR CIENTO (1/100) del valor total de la oferta. En
caso de cotizar alternativas, se calculara sobre el mayor valor, debiendo presentarse conjuntamente
con la oferta y se constituiran a nombre de: CAJA DE SERVICIOS SOCIALES -sita en calle
Chacabuco N° 60- (9400) Rio Gallegos — Provincia de Santa Cruz, en alguna o algunas de las
siguientes formas a opcion del oferente:

a) En efectivo mediante depdsito en el Banco Santa Cruz S.A.. Casa Central y/o en sus respectivas
sucursales del interior de la provincia 6 en CABA sita en calle Maipi N° 99, a la Orden de CAJA
DE SERVICIOS SOCIALES en la Cuenta N° 01-415956-5 acompaiiando la boleta pertinente. .
b) En cheque certificado, contra una entidad bancaria, con sucursal en la ciudad de Rio Gallegos: o
giro postal 0 bancario,

¢) Con seguro de caucion mediante pdlizas cuyas clausulas no se opongan a las previsiones del
Anexo A - Reglamento de Contrataciones del Estado (Decreto 1678/222), que seran extendidas a
favor de la dependencia licitante.

En este caso debera constar que el asegurador se somete a la Justicia de los Tribunales Ordinarios
Locales, constituyendo domicilio legal/ procesal en la provincia de Santa Cruz.

Las firmas de los representantes o responsables de las entidades aseguradoras, contenidas en las
polizas correspondientes a los Seguros de Caucion, deberan ser autenticadas por Escribano Publico
y legalizada por el Colegio respectivo.

Todas las garantias seran sin término de validez y garantizaran el fiel cumplimiento de las
obligaciones contraidas.

16. Ofertas - Contenido

Toda documentacion debera ser presentada en original o copia autenticada por Escribano Publico y
legalizada por el Colegio respectivo. Aquella documentacion que exija este Pliego de Bases y
Condiciones Particulares y no constituya un documento publico, revestira caracter de declaracion
jurada. El Sobre contenedor de la documental debera estar perfectamente cerrado y se identificara

Ell la sni'un.mc leyenda:



LICITACION PUBLICA N°... /23
APERTURA DIA: ......DE ............ DE 2023 —........HS.
CAJA DE SERVICIOS SOCIALES

La Propuesta se dividird en cuatro (4) secciones perfectamente encarpetadas y cada una debera
contener los siguientes documentos:

A) REQUISITOS FORMALES:

1) Carta de Presentacion firmada por el oferente o su representante legal con Declaracion jurada de
conocimiento y aceptacion del presente pliego, el que debera adjuntarse debidamente firmado por el
proponente o su representante legal.

2) Poder Especial ante Escribano Publico. de los representantes legales de la Empresa. Los
representantes legales deberan acompaiiar la documentacion que acredite que estan facultados para
presentar la propuesta en esta licitacion, y para contratar a su nombre. Una vez presentada. no se
podra modificar su integracion, y en caso de resultar adjudicataria, no podran hacerlo hasta el
cumplimiento total de las obligaciones emergentes de la contratacion, salvo expresa autorizacion de
C.S.S de Servicios Sociales.

3) Contrato de Constitucion Social.

4) Constancia de constitucion de Garantia de Oferta, conforme Clausula 15).

. 5) Constancia de inscripcion en el Registro Unico de Proveedores de la provincia de Santa Cruz o
certificado de inscripcion / renovacion provisorio, vigente a la fecha de Apertura de la Ofertas.
conforme Clausula 12).

6) Recibo oficial que acredite la adquisicion del Pliego de Bases y Condiciones Particulares vy la
constitucion del "Domicilio de Comunicaciones”, conforme Clausula 8).

7) Declaracion jurada, conforme Clausula N° 14).

8) Inscripcion ante la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP. CUIT. IVA, Ganancias.
etc.) y constancia de presentacion de declaraciones juradas de los ultimos DOS (2) anos.

9) En caso de tratarse de Sociedades: el Balance General del altimo ejercicio, Balance de ejercicio
irregular o Estado Patrimonial y de Resultados. certificado por Contador Publico Nacional. con
fecha de cierre/corte no superior a los ciento ochenta (180) dias corridos anteriores a la fecha fijada
la presentacion de la propuesta. Debera poseer un Patrimonio Neto (Activo' menos Pasivo) o en su
defecto un Capital Corriente (Activo Corriente menos Pasivo Corriente) no inferior al 15% del
monto total cotizado. Si el ultimo Balance presentado tiene una antigiiedad superior a los NUEVE
(9) meses debera ademas acompaiiar Balance Intermedio /0 especial con Acta de Asamblea de
aprobacion debidamente auditado por Contador Publico Nacional y Certificado ¢ intervenido por el

’ Consejo Profesional respectivo. En caso de firma Unipersonal: manifestacion de bienes certificada
por Contador Publico Nacional, con una antigiiedad no mayor a un (1) mes anterior a la fecha fijada
de apertura de la licitacion, donde surja que posee bienes por un valor superior al 30% del monto
total cotizado.

En caso de U.T.E. O Contratos de Colaboracion Empresaria: para: cumplimentar con el primer
parrafo del presente inciso se ponderara el Patrimonio Neto o Capital Corriente de cada sociedad
integrante por su porcentaje de participacion y luego se sumaran.

En el caso de que todos los integrantes resulten firmas unipersonales se procedera en ¢l mismo
sentido para cumplimentar con el segundo parrafo del presente inciso. En el caso de que existan
sociedades y empresas, unipersonales se ponderara ademas el porcentaje de participacion con el
porcentaje exigido, obteniéndose asi un nuevo porcentaje a cumplimentar.

10) En caso de U.T.E. o Contratos de Colaboracion Empresaria: deberan adjuntar copia del
Contrato Social o Asociativo y sus modificatorias, acompafiando nomina de sus integrantes, con
especificacion de sus cargos, documentos de Identidad y domicilio real de los mismos. mediante
instrumento publico o instrumento privado con firma certificada ante Escribano Publico.
cumpliendo en el mismo lo dispuesto por el Capitulo II de la Ley 19.550 de
Sociedades Comerciales.

11) Certificado de libre deuda extendido por la Agencia Santacrucena de Ingresos Publicos ~ASIP,
con no mas de TREINTA (30) dias anteriores a la presentacion.

12) Certificado de libre deuda y conflicto laboral extendido por el Ministerio de Trabajo de la

1 lprii'nOde Santa Cruz, con no mas de TREINTA (30) dias anteriores a la fecha de presentacion.



B) ANTECEDENTES TECNICOS

1) Antigiiedad de la empresa como prestadora de servicios de gestion e informaticos para el area de
la salud.

2) Antecedentes de operacion de sistemas de similar envergadura constando nombre y datos
generales de la institucion y/o empresa, periodo de contrato y nimeros de teléfonos de contacto.

C) PROPUESTA TECNICA

Se deberan presentar las propuestas técnicas detallando los requisitos que se piden a continuacion:
1) Detalle de la operatividad del sistema de acuerdo con las especificaciones técnicas y funcionales
existentes que como informacion se brindan en el respectivo Anexo I — Especificaciones Técnicas-.
2) Descripeion de la conexion de nuevos Prestadores al sistema, funcionalidad de las mismas y
capacitacion a los usuarios.

3) Descripcion del plan de calidad de la compaiia para la prestacion de este sistema, indicando
estructura de procedimientos y personal clave dedicado a esta funcién especificando datos
personales, cargo a ocupar, funciones, curricula y titulos habilitantes de los profesionales y/o
personal técnico a ocupar..

4) Plan de trabajo y cronograma de operatividad, a partir de la firma del Contrato.

5) Detalle de plazos e implementacion de nuevas aplicaciones y descripcion de como se garantizara
la operatoria actual.

D) PROPUESTA ECONOMICA

Se debera cotizar el precio unitario mensual conforme Anexo “A™ y de acuerdo a las prescripciones ‘
establecidas en Clausula N° 13) del presente pliego. En caso de presentar ofertas alternativas,
deberan estas claramente identificadas y separadas de la oferta Basica.

17. Apertura de Ofertas

En el lugar. dia y hora determinados para celebrar el Acto, se procedera a abrir las propuestas en
presencia de los funcionarios designados al efecto y todos aquellos que desearen presenciarlo. A
partir de la hora fijada para la Apertura del mismo, no podra bajo ningin concepto aceptarse otras
ofertas. aun cuando el Acto de Apertura no se haya iniciado (Art. 24. parrafo tercero del Anexo |
“A” - Reglamento de Contrataciones del Estado). Del resultado obtenido se labrara un Acta. que
serd firmada por los funcionarios intervinientes y por los asistentes que deseen hacerlo. Durante el
Acto de Apertura no se permitiran interrupciones por parte de los oferentes y/0 sus representantes
legales, pudiendo los mismos efectuar observaciones unicamente a la finalizacion del mismo. las
que constaran en el Acta respectiva. Las observaciones realizadas no revestiran en modo alguno
caracter impugnatorio.

La concurrencia de un solo oferente no obsta a la prosecucion del tramite de contratacion, si esta
reuniera las condiciones requeridas para la adjudicacion, a juicio de la COMISION DE ’
PREADJUDICACIONES.

18. Inadmisibilidad de Ofertas

No seran consideradas aquellas ofertas que:

18.1  No estuvieran firmadas por el oferente o su representante legal;

18.2  Estuvieren escritas con lapiz:

18.3 Carecieran de la garantia exigida o fuera insuficiente (Articulo 26° - inciso ¢) y Articulo 28°
del Anexo I “A™ - Reglamento de Contrataciones- Decreto 1678/22);

18.4  Sean formuladas por firmas no habilitadas por el Registro Unico de Proveedores del Estado,
con las excepciones previstas en el Reglamento de Contrataciones;

18.5 Contuvieran condicionamientos:

18.6  Tuvieran raspaduras, enmiendas o interlineas en el precio, cantidad, plazo de
mantenimiento, plazo de entrega o alguna otra parte que hiciere a la esencia del Contrato y no
estuvieran debidamente salvadas:

18.7 Contuvieren clausulas o determinaciones en expresa contradiccion con las normas que rigen
la contratacion:

18.8 Se encuentren alcanzadas por otras causales de inadmisibilidad expresa y fundadamente
previstas en el presente Pliego o en el Reglamento de Contrataciones.
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Si la oferta tuviera defectos relacionados con los restantes requisitos indicados en el Pliego de Bases
y Condiciones Particulares que, no impidan su exacta comparacion con las demas presentadas. la
Comision de Preadjudicaciones podra intimar a subsanarlos dentro del plazo de CINCO (5) dias
habiles, vencido el cual la oferta serd desestimada sin mas tramite.

19. Descuentos

No seran considerados a los efectos de la comparacion de ofertas. descuentos de ninguna clase que
pudieran ofrecerse por pronto pago o que condicionen la oferta. alterando las bases de la
contratacion. No obstante los descuentos que se ofrezcan por pago dentro de un plazo determinado
seran tenidos en cuenta para el pago si la cancelacion de las facturas se efectia dentro del término
fijado.

20. Preadjudicacion — Impugnaciones

La presente licitacion se realizara mediante el procedimiento de etapa tnica.

La evaluacion de las ofertas estara a cargo de una comision evaluadora designada al efecto.
Comision de Preadjudicaciones, la que procedera a analizar la admisibilidad y conveniencia de las
ofertas, de conformidad con lo establecido en el presente pliego, se establecera el orden de mérito
de las ofertas y recomendarda la adjudicacion a la oferta mas conveniente emitiendo la

‘ correspondiente Acta de Preadjudicacion conforme al procedimiento establecido en la Ley de
Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Piablico Provincial N° 3.755 (t.o.
Ley N° 3810) y Decreto N° 1678/22 — Anexo [ “A™ Reglamento de Contrataciones del Estado vy se
hara conocer a todos los oferentes por medio fehaciente y anunciandose durante tres (3) dias en la
Direccion General de Compras y Patrimonio de la Caja de Servicios Sociales. sita en calle
Chacabuco N° 60 de la ciudad de Rio Gallegos, provincia de Santa Cruz.

La Comision de Preadjudicaciones se reserva el derecho de requerir las aclaraciones sobre la
documentacion presentada que ésta considere pertinente: la confirmacion de la veracidad de la
informacion suministrada, tanto desde el punto de vista técnico. como desde el economico-
financiero- empresarial; y toda otra informacién que sea necesaria para el analisis de las ofertas.

De ningin modo estas aclaraciones o informaciones podran introducir modificaciones a las
presentaciones originales. Asimismo podra solicitar mayor especificidad técnica. folletos y/o
cualquier otra informacion que considere pertinente.

Toda falsedad comprobada descalificara al oferente en cuestion, sin perjuicio de las sanciones que
correspondan por la falta cometida.

Los interesados podran formular impugnaciones a la preadjudicacion dentro los TRES (3) dias
habiles a contar desde el vencimiento del término fijado para los anuncios.

. Las mismas deberan ser presentadas ante la Direccion General de Compras y Patrimonio de la Caja
de Servicios Sociales, dirigidas al Sr. Presidente de la Caja de Servicios Sociales acompainando la
debida constancia de haber efectuado un deposito de garantia por la impugnacion en alguna o
algunas de las formas consignadas en la Clausula N° 15) y bajo idénticos requisitos. por un importe
equivalente al TRES POR CIENTO (3/100) del monto total ofertado.

Las impugnaciones que no cumplieron con la caucion exigida, seran rechazadas "in limine".

21. Adjudicacién

La adjudicacion recaerd sobre la oferta mas conveniente entendida como aquella que resguarde
debidamente los intereses de la CSS, ponderando, a su exclusivo criterio, trayectoria comercial,
idoneidad, capacidad profesional, razones econdmicas, y todo otro antecedente que considere de
trascendencia.

22. Garantia de Adjudicacion

La garantia sera del CINCO POR CIENTO (5/100) del monto total de la Adjudicacion y debera ser
integrada dentro de los SIETE (7) dias de recibida la comunicacion de la Adjudicacion, en alguna o
algunas de las formas consignadas en la Clausula 13) y bajo idénticos requisitos.

23. Devolucion de las Garantias

i Si'iubevueltas:



i) La garantia de mantenimiento de oferta: A los oferentes cuyas ofertas fueren rechazadas o
declaradas inadmisibles, luego de transcurridos QUINCE (15) dias del momento del rechazo de la
oferta o adjudicacion, el que fuera menor. A los oferentes que no hubieran resultado adjudicatarios,
luego de transcurridos CINCO (5) dias del momento de la adjudicacion.

i) La garantia de impugnacion sera retenida hasta tanto se substancie la impugnacion,
procediéndose a su devolucion de acogerse favorablemente la misma total o parcialmente, dentro
del plazo de CINCO (5) dias habiles administrativos, contados a partir de la fecha de notificacion de
la resolucion respectiva. En caso de rechazo de la impugnacion, el importe depositado en concepto
de garantia, operara como multa al Oferente en el marco del procedimiento especial de esta
Licitacion.

iii) La garantia de adjudicacion: Una vez finiquitada satisfactoriamente la prestacion emergente de
la contratacion.

24. Contrato

Dentro de los DIEZ (10) dias corridos de notificada la adjudicacion se procedera a la suscripcion
del correspondiente contrato por los Servicios adjudicados en un todo de acuerdo con las
especificaciones del presente pliego y la propuesta presentada, constituyendo el mismo la
obligacion de cumplir el compromiso contraido en tiempo y forma.

El adjudicatario debera presentar junto con la respectiva Garantia de Adjudicacion y dentro de los .
CINCO (5) dias habiles anteriores a la firma del contrato, la siguiente documentacion:

* Nomina del personal, técnicos y profesionales a ocupar indicando: nombre, apellido:

DNI. domicilio, cursos realizados, experiencia en la materia y/o titulos terciarios o universitarios si
correspondieren, funcion a desempeiiar y horario a cumplir. En todos los casos la C.S.S no admitira
personal con antecedentes policiales y/o judiciales desfavorables.

* Poliza de Seguro por Accidentes de Trabajo (A.R.T), que comprenda la totalidad de las
obligaciones fijadas por la legislacion aplicable. El seguro debera cubrir los riesgos y accidentes de
trabajo y enfermedad, amparando las indemnizaciones por incapacidad permanente, parcial y
absoluta, incapacidad temporaria, muerte y prestacion médico farmacéutica por el monto maximo
que fije la legislacion vigente. La némina del personal asegurado debe coincidir con el personal que
se desempenie en la prestacion de los servicios en todos los objetivos incluidos en la presente
contratacion. Dicho seguro sera contratado por DOS (2) afios con renovacion automatica con una
aseguradora autorizada e incluira a la C.S.S como coasegurada.

* Poliza de Seguro de Responsabilidad Civil por daiios a terceros y sus pertenencias, por un monto
de PESOS CINCO MILLONES (8 5.000.000).

Dicho seguro sera contratado por dos aiios (2) con renovacion automatica con una aseguradora .
autorizada e incluiran a la C.S.S. como coasegurada.

25. Contrato - Sellado

El Contrato emergente de esta licitacion tributard ante la Agencia Santacruceia de Ingresos
Puablicos los sellados establecidos por ley sobre el monto total de la misma y su pago correspondera
al Adjudicatario.

26. Orden de Prelacion

Considérese todos los documentos que integran el Contrato como reciprocamente explicativos. En
caso de existir discrepancias se seguira el siguiente orden de prelacion:

a) Anexo I “A™ - Reglamento de Contrataciones del Estado (Decreto 1678/22);

b) El Pliego de Bases y Condiciones Particulares;

¢) La oferta d) La adjudicacion;

¢) La Orden de Compra / Contrato

27. Invariabilidad de Precios

Conforme lo establecido por la Ley de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del
Sector Pablico Provincial N° 3.755 (t.o. Ley N° 3810) y Decreto N° 1678/22 — Articulo N° 18 -
Anexo | “A” Reglamento de Contrataciones del Estado, los precios correspondientes a la

% j{ @docaci()n. seran invariables durante la vigencia del Contrato.



No obstante, cuando causas extraordinarias o imprevisibles modifiquen la economia del contrato, se
podra, por acuerdo de partes:

a) Reconocer variaciones de costos en la medida en que esas causales imprevistas incidan en los
mismos debiendo el adjudicatario presentar informe fundado sobre el particular.

b) Dar por rescindido el contrato, sin penalidad.

En cualquiera de los dos casos el criterio a adoptar debera ser resuclto por la Comision de
Preadjudicaciones que interviniera en la licitacion.

28. Aumento-Disminuciéon
La C.S.S podra ampliar o disminuir el monto total adjudicado previa conformidad del
Adjudicatario.

29. Plazo de ejecucion

El adjudicatario procedera al inicio de la prestacion de los servicios adjudicados, ajustindose a los
requerimientos que efectie la CSS, conforme los siguientes plazos a contar desde la firma del
respectico contrato:

Relevamiento y operatividad del Sistema: dentro de los SIETE (7) dias.

Implementacion de nuevas aplicaciones: dentro de los SESENTA (60) dias.

En caso de impedimentos ajenos a las partes que interrumpan los plazos consignados. ¢l
adjudicatario hara el correspondiente descargo solicitando una prorroga. lo cual quedara a criterio
absoluto de la CSS.

30. Facturacién

Las Facturas seran emitidas a nombre de la Caja de Servicios Sociales -sita en calle CHACABUCO
No 60- (9400) Rio Gallegos, provincia de Santa Cruz y acompaiiadas de Certificado libre deuda
extendido por la Agencia Santacruceiia de Ingresos Publicos, con no mas de TREINTA (30) dias a
la fecha de emision de las mismas. La adjudicataria debera presentar las facturas que correspondan
a periodos mensuales dentro de los DIEZ (10) primeros dias del mes posterior al mes de la
facturacion. Las facturas deben cumplir con las exigencias previstas en la normativa fiscal. tanto
Nacional como Provincial.

La C.S.S podra debitar de cualquier factura en tramite de cobro los cargos imputables por
incumplimiento del presente contrato.

31 Pago

El pago se efectuara por mes calendario y a mes vencido y dentro de los SESENTA (60) dias
corridos contados a partir de la fecha de presentacion de factura, previa conformidad definitiva del
Organismo receptor. El plazo establecido se interrumpira de existir alguna observacion que realizar
sobre la documentacion pertinente u otros tramites a cumplir imputables al Adjudicatario.

32. Vigencia del Contrato
El contrato tendra una vigencia de DOS (2) afios a partir de su debida suscripcion. con posibilidad
de prorroga por hasta igual periodo, previo acuerdo de partes bajo idénticas condiciones.

33. Penalidades

Sin perjuicio de las facultades disciplinarias en virtud de la normativa vigente, el incumplimiento de
las prestaciones a cargo del adjudicatario autorizara a la rescision del contrato por parte de la CSS.
asimismo los incumplimientos del adjudicatario daran lugar a las siguientes penalidades:

a) Falta de servicio dentro de los plazos que establecen los niveles de servicio dara lugar a la
imposicion de alguna de las siguientes sanciones con fundamento en "falta de gestion™:

- Apercibimiento;

- Multa de hasta PESOS TRESCIENTOS MIL ($ 300.000.00.-):

- Rescision del contrato.
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b) La negativa a notificarse de las irregularidades importara el débito del UNO PORCIENTO
(1/100) de la facturacion del mes correspondiente

¢) La interrupcion de la continuidad del servicio -total o parcial y/o transitoria 6 definitiva- dara
lugar al débito de hasta el CINCO POR CIENTO (5/100) de la facturacion del mes correspondiente.

d) Por impedimentos al control efectuado por la C.S.S o por suministrar datos erroneos o el
incumplimiento de un requerimiento de la C.S.S., autorizara a aplicar una multa de PESOS CIEN
MIL ($ 100.000,00) por cada hecho.

En ninglin caso, incluyendo la revocacion fundada en razones de mérito, oportunidad y
conveniencia, se reconocera suma alguna en concepto de lucro cesante.

34. Causas de fuerza mayor y casos fortuitos

[Las sanciones y penalidades descriptas en el presente pliego, no seran de aplicacion cuando el
incumplimiento de la obligacion obedezca a casos fortuitos o de fuerza mayor, fuera del &mbito de

la responsabilidad de la adjudicataria, siendo su obligacion tomar las medidas pertinentes para
lograr la inmediata normalizacion de la prestacion, sin derecho a reembolso o indemnizacion
alguna. Tales circunstancias deberan ser notificadas fehacientemente, dentro de las
VEINTICUATRO (24) horas de producidas.

35. Rescision .
La C.S.S., podra rescindir el contrato de pleno derecho, a su sélo juicio y por culpa de la firma
adjudicataria, sin que medie preaviso o intimacion previa, cuando se produjeran, entre otras, alguna
de las siguientes causales:

a) Cuando quedara firme la prorroga a que se hace referencia en la clausula correspondiente
y alguno/s de los seguros no cubriera el lapso que medie hasta la finalizacion del mismo y la
adjudicataria no procediera a renovarlo, previo a la fecha en que comienza a regir la prorroga:

b) Incumplimiento grave de las obligaciones del adjudicatario. En este caso el adjudicatario no
tendra derecho a indemnizacion alguna. Se definira contractualmente con el oferente a que se
llamara incumplimiento grave de las obligaciones. Esta rescision se llevara a cabo luego de un
preaviso fehaciente y de que el adjudicatario no hubiera resuelto los problemas con el sistema por
mas de TREINTA (30) dias.

La rescision se efectuard transcurridos esos TREINTA (30) dias, mediante notificacion fehaciente,
lapso durante el cual se mantendran vigentes los derechos y obligaciones de ambas partes.

¢) Cuando se dé alguna de las causales previstas en el Art. 114") del Anexo I “A” - Decreto
N°® 1678/22, Reglamento de Contrataciones.

La rescision en casos de multas u otro concepto que el adjudicatario faltara a las normas fijadas, .
implicara en todos los casos la pérdida de la garantia de adjudicacion en proporcion a la parte no
cumplida, sin perjuicio de las sanciones aplicables, en cumplimiento de la reglamentacion
correspondiente al Registro Unico de Proveedores de la Provincia (Capitulo XVI -Decreto N°
1678/22).

36. Responsabilidad .
Ll prestador sera responsable ante la CSS por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones,
quedando comprendido dentro de dicho concepto el incumplimiento provocado por las acciones u
omisiones de sus empleados y/o terceros a los que contrate para la prestacion de los servicios
acordados en el presente.

Todo hecho u omision en el cumplimiento de las funciones de los dependientes del prestador que
cause dafio a persona o a cosas de la CSS, asi como también a terceros que se encuentren en las
oficinas de la CSS, compromete exclusivamente la responsabilidad del prestador.

37. Derechos y Obligaciones

El adjudicatario, sin perjuicio de las facultades y obligaciones previstas en la legislacion especifica,
en sus reglamentos, en el presente pliego de bases y condiciones particulares, o en la restante
documentacion contractual, debera cumplimentar con los siguientes requisitos:

q aﬁfn‘gs solo sera responsable de los hechos y riesgos que asuma expresamente.
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d) El adjudicatario debera mantener indemne a la CSS frente a cualquier reclamo judicial o
extrajudicial por parte de un tercero, por causas derivadas del cumplimiento y/o incumplimiento de
las obligaciones del contrato.

¢) La CSS ejercera a través de la/s persona/s designadas a tal fin, las facultades establecidas por la
normativa vigente, respecto del control y régimen disciplinario, con el fin de fiscalizar y verificar la
calidad del servicio prestado y de las obligaciones a cargo del adjudicatario. Este. debera
suministrar y/o exhibir toda la documentacion y/o colaboracion que le sea requerida para la
consecucion de tales fines.

d) La CSS sera la autoridad encargada de aplicar las sanciones previstas en éste pliego.
Determinado el incumplimiento se procedera conforme lo disponen las normas legales vigentes.

La autoridad de fiscalizacion notificara fehacientemente al adjudicatario de todo cuanto haga al
servicio contratado. El adjudicatario dispondra de hasta DIEZ (10) dias para realizar el conteste
respectivo, si no lo hiciera se dara por consentida tal notificacion. Las multas o cargos que se
formulen afectaran a las facturas y/o comisiones emergentes del contrato y se descontaran del
primer pago que se efectie con posterioridad a su imposicion, sin perjuicio de devolverla. sin
intereses ni recargo alguno, con el primer pago siguiente a la revocacion de la multa, si asi se
determinara.

¢) Seran por cuenta exclusiva del adjudicatario, todos los gastos que demande su personal. jornales,
seguros, aguinaldos, despidos, jubilaciones y cualquier otra carga social y/o especial establecidas en
las normas vigentes, no teniendo el mismo relacion de dependencia alguna con la CSS.

f) La CSS brindara el acceso a las instalaciones, la informacién técnica que se requiera v todo
cuanto haga a la necesidad de conocimiento tanto del hardware como del software existente.

g) El adjudicatario debera designar un encargado con plenos poderes, y capacidad de resolucion,
que oficiara de interlocutor por ante la CSS, debiendo consignar una linea fija y una linea movil,
disponible, a efectos de canalizar las consultas, pedidos, reclamos y/o cualquier otro hecho que asi
lo amerite.

h) Todo el personal del adjudicatario que oficie de intermediario con terceros. (profesionales.
centros asistenciales, etc.), debera portar identificacion indicando nombre y apellido y nombre de la
firma adjudicataria ademas de guardar el decoro, buen trato y la debida reserva del caso.

38. Situaciones no Previstas - Normativa Aplicable

Las situaciones no previstas en el presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares. se
resolveran sobre la base de lo establecido por la normativa aplicable al presente llamado. que se
halla preceptuada por:

* Ley de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Provincial
N?3.755 (t.o. Ley N° 3810) y Decreto N° 1678/22 — Anexo [ “A™ Reglamento de Contrataciones del
Estado.

*Ley de Procedimiento Administrativo Provincial N° 1260/79 y su Decreto Reglamentario
N° 181/79.
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ANEXO A

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
PLANILLA DE COTIZACION

Numero:

Ejercicio: 2023

Expediente N°: 274.142

Denominacion: CAJA DE SERVICIOS SOCIALES
Doicilo: CHACABUCO N° 60

BT ey
'.‘-. 10

Nombre o Razon Social:
C.U.LT:
b i o B i

“CONTRATACION DEL SERVICIO
DE OPERACION DEL SISTEMA DE
VALIDACION DE PRESTACIONES
DE SALUD EN LINEA Y TIEMPO
REAL CON DESTINO A LA CAJA DE
SERVICIOS SOCIALES  — oy

1 124.797 e

PESOS..cucecceccscsecasccsesesscesecscscsscesessnssseccsscsssssssacsesscsssscssesessesessssssssessssesessesssssssssssesssssssosorcsoses

Firma y Sello del Oferente




ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO
El oferente debera continuar y mantener el servicio de validacion, registracion y autorizacion de
las prestaciones y/o provisiones que brinda la C.S.S. a sus beneficiarios, incluyendo la
autorizacion en linea, auditoria en linea, credencial digital con generacion de token de seguridad
y sus correspondientes operatorias, garantizando que los sistemas actualmente instalados
continten funcionando con normalidad.
La informacion obtenida por el SV debera ser apta para -entre otros fines-: realizar el control de
calidad de la atencion brindada a los beneficiarios y la auditoria del sistema prestacional, para
estadisticas y facturacion mensual.
Asimismo, deberd proveer un Servicio de Consultoria el cual consistira en la asistencia técnica v
asesoramiento sobre la herramienta provista para las areas internas de la C.S.S. que modifiquen
el marco normativo y procedimental y para la gerencia de sistemas.
La solucion que se requiere debera operar web desacoplada de infraestructura fisica, las PC de
los prestadores y los insumos asociados no son parte de la oferta.
Todos los puntos de este articulo deberan ser detallados por los oferentes en su respectiva
propuesta.
En términos globales, los componentes basicos del sistema son:

« SOFTWARE

e IMPLEMENTACION

« SERVICIOS

Los entes involucrados en esta operatoria son:

« PRESTADORES: Todos aquellos individuos y/o instituciones que brinden un servicio a
la C.S.S en referencia a la atencién de la salud de sus beneficiarios. Seran identificados
mediante un codigo, nombre y apellido o razoén social pertenecientes a distintas
categorias y especialidades con habilitaciones para efectuar solamente las prestaciones o
servicios contratados por la C.S.S. Se incluyen profesionales individuales, centros
asistenciales, hospitales y sanatorios.

o BENEFICIARIOS: Todo aquel individuo que figure en los padrones de la C.S.S. y a los
cuales el mismo debera garantizar la prestacion del servicio médico-asistencial. La C.S.S.
podra a su criterio mantener, en paralelo a la credencial electrénica y una credencial
identificatoria fisica que incluye un nimero de beneficiario, nombre y apellido y plan de
atencion al que pertenece.

o OBRA SOCIAL: Se considera a la Caja de Servicios Sociales (C.S.S.). Es quien:

* Define y actualiza el padron de prestadores, con sus correspondientes servicios y
especialidades ofrecidas y contratadas, vigencias, matriculas habilitadas,
categoria, etc.

* Define y actualiza los nomencladores de prestaciones.

o BACK-OFFICE: Es quien valida en tiempo real las prestaciones y practicas que realizan
los prestadores. Recibe la solicitud de las transacciones o comunicaciones desde los
prestadores y donde se efectuaran las validaciones y autorizaciones accediendo a la
informacion de padrones proporcionados por la C.S.S. y registrando la informacion de las
practicas autorizadas y no autorizadas.
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Es fundamental para el éxito de este sistema, en base a la cantidad de beneficiarios de la
C.S.S. y el gran volumen de transacciones esperadas en horas pico, que la solucion haya
demostrado su eficacia en clientes con gran volumen de transacciones en linea y en
tiempo real. EI mismo sera operado por el PROVEEDOR alojado en una Nube World
Class, que cumpla con todos los estandares requeridos para infraestructura informatica.

« MESA DE ASISTENCIA AL PRESTADOR: Esta es la mesa de servicio técnico del
PROVEEDOR que se encarga de recoger todas las inquietudes de los PRESTADORES
respecto al funcionamiento del hardware y software provistos, agendar mantenimiento,
proveer entrenamiento telefonico, etc. Es operada por el PROVEEDOR con personal
propio.

e Datos Globales y Estimados del Sistema

TRANSACCIONES MENSUALES | 500.000

TOTAL DE AFILIADOS 126.000

' TOTAL DE PRESTADORES 2000

Transacciones: Incluye consultas Comunes y Odontolégicas. Todas las practicas Médicas,
Odontolégicas y de otras especialidades. Laboratorio. Diagndstico por Imagenes. Internaciones.
Recetas.

Funcionalidades de los participantes en el sistema:

EL BENEFICIARIO, actualmente porta una credencial identificatoria, tipo tarjeta, que permite
electronicamente almacenar informacion de los datos basicos que lo identifiquen como
beneficiario y las caracteristicas de su cobertura.

EL. PRESTADOR, posee los elementos de hardware, software y comunicacién que, segin
corresponda, permitan interconectarlo con BACK-OFFICE.

EL BACK-OFFICE, es el servicio alojado en una nube word class que en linea y en tiempo real
valida y autoriza, en base a parametros predefinidos por la C.S.S o deriva al médico auditor de la
C.S.S.

En el mencionado centro se registra toda la informacion necesaria para que, a través de su
Sistema de Prestaciones que cuenta con informacion actualizada, se determine el total de
prestaciones autorizadas y no autorizadas a fin de realizar la liquidacion de cada prestador.

LLa C.S.S. posee la informacion de lo que se valida a los prestadores. Asimismo, dispone de un
back - up de resguardo del total de la informacion y transacciones realizadas y registradas.

EL CENTRO DE CONTACTO: El proveedor debera asegurar la funcionalidad del Software y la
infraestructura instalada para que la C.S.S. a través de su personal opere con normalidad el
Centro de Contacto (centro de atencion al prestador) cuya funcionalidad es la de responder a
inquictudes vinculadas especificamente al sistema provisto, relacionadas a la prestacion del
servicio médico (ya sean beneficiarios o prestadores).

SOFTWARE

La C.S.S lleva a cabo el control y validacion de prestaciones de salud en linea y en tiempo real,
lo que implica que el PROVEEDOR debera utilizar la totalidad del software de autorizacion en
tiempo real juntamente con los demas componentes del sistema, para la continuidad en la
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funcionalidad integral del mismo garantizando, de acuerdo con sus componentes. una
performance, capaz de manejar un universo de mas de 126.000 beneficiarios.

Dicha base debe ser actualizada en forma diaria fuera del horario de mayor uso. La base de datos
deberd ser una copia exacta de la base de datos en produccion.

La solucion tiene una arquitectura orientada a servicios, con componentes ¢ interfaces definidas
que ofrecen alta reusabilidad, excelente performance, veloz escalabilidad y buena capacidad de
adaptacion a futuros requerimientos.

El sistema se sustenta en una arquitectura de capas, dentro de las cuales se agrupan modulos que
realizan tareas especificas. Estas capas se agrupan conceptualmente en tres, a saber: (i) interfaz,
(i1) logica del negocio y (iii) persistencia de datos. El software desarrollado, Sistema Validador y
demas modulos son documentados siguiendo las pautas establecidas por los Estandares
Tecnoldgicos para la Administracion Puablica definidos por la ONTI dependiente de la Secretaria
de la Funcién Publica.

Los puntos discriminados a continuacion son requeridos para evaluar y calificar tanto
tecnolégicamente como econdmicamente los productos ofrecidos.

1. TERMINAL PRESTADOR

Se define TERMINAL PRESTADOR al conjunto de dispositivos que integran el puesto de
operacion del PRESTADOR. Esta compuesto por una PC o un Smartphone. Se define como
software de operacion del terminal prestador, al o los programas o aplicaciones web necesarios a
ejecutar en la terminal de forma tal que puedan cumplir con la operatoria exigida.

La transaccion se envia al BACK-OFFICE, una vez que hayan sido cargados todos los datos.
Forma_de conexion: Utiliza un acceso a Internet propio del prestador, para realizar las
transacciones a través de una pagina WEB. La conexion utiliza el protocolo SSL (Secure Socket
Layer) para asegurar la confidencialidad en la transmision de datos.

El software de operacion tiene la posibilidad de manejar el nomenclador, el vademécum. v la
tabla de diagnosticos.

2. MODULOS DEL SISTEMA.

2.1 Validacién de Prestaciones Ambulatorias: Que el sistema valide las prestaciones que un
afiliado puede realizar con su cobertura, aplicando en cada caso segin correspondan las reglas y

topes.
A. Funcionalidades de uso general:

Validacion de beneficiario y prestador/efector: Esta transaccion se debera originar a partir del
ingreso del afiliado y del prestador/efector. El back office provisto realizara los controles
inherentes a la solicitud ¢ informara si el beneficiario y el prestador/efector se encuentran
habilitados para hacer uso del sistema de prestaciones. Esta solicitud de elegibilidad debera
formar parte de la misma transaccion de validacion de prestaciones.

Anulacion de validacién: La anulacion debera permitir volver atras una validacion determinada.

Registracion de Prestaciones: Esta validacion debera registrarse a partir de la recepcion de una
r/p que el beneficiario presentara al prestador donde se realizara la prestacion. Esta opcion
debera validar practicas en general, laboratorio, radiologia, odontologia, ambulatorio.
internacion.

B. Funcionalidades por tipo de prestacion médica asistencial:
e ANATOMIA PATOLOGICA
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« AMBULATORIOS
o INTERNACIONES
« PSICOLOGIA

« BIOQUIMICOS

¢« DISCAPACIDAD
o KINESIOLOGIA'Y FISIOTERAPIA
« ODONTOLOGOS
« OPTICAS

« PROTESIS

« SALUD MENTAL
« OTROS

2.2 Modulo general de configuracion de reglas de negocio: Proveer de una interfaz de
configuracion en donde se administran las reglas generales de validacion. Para cada motivo de
aceptacion, rechazo o derivacion a Auditoria Médica de una validacion el sistema posee una
tabla configurable detallando el porqué de las mismas de manera que tanto el prestador como el
afiliado dispongan de una descripcion clara que evite ambigiiedades en el mensaje. ‘

2.3 Credencial Digital: El oferente brindard una app de credencial digital, la cual sera
descargada por medio del teléfono movil del afiliado, pudiendo adicionar a su grupo familiar y
menores de edad. Servira para autenticar la identidad y condicion de asegurado de los afiliados
ante un prestador autorizado.

2.4 Cartilla On line: Se debera proveer al afiliado la posibilidad de realizar busquedas en
cartillas, por diferentes criterios, geograficas, por cercania, especialidad y centros médicos.

2.5 Billetera Virtual: Que permita realizar transacciones de manera digital por medio de
diferentes dispositivos en donde los usuarios puedan administrar sus medios de pago, lo que le
permitira el pago de copagos/coseguros y practicas, vinculando cuentas bancarias y tarjetas de
crédito a la billetera.

2.6 Turnos On line: Brindar la posibilidad a cada afiliado de reservar sus turnos con los
prestadores de la cartilla que estén en convenio con la CSS.

2.7 Ficha de consumo del afiliado: Brindar a los auditores de un informe sobre las validaciones
efectuadas a un afiliado de todas las prestaciones: ambulatorias e internaciones. .

2.8 Pre - Autorizaciones: Aquellas practicas que por su alta complejidad o costo requieren de la
intervencion de un Auditor Médico, en caso de que sean aprobadas seran preautorizadas en el
sistema y habilitara a un afiliado a realizar dicha practica y que ésta sea validada por el sistema
cuando se haga efectiva.

2.9 Pre-Liquidacion de prestadores: Generar un reporte con las autorizaciones realizadas en un
periodo, y que el informe detallado y valorizado acompaiie la facturacion del prestador y aporte
informacion financiera en linea a la CSS.

2.10 Auditoria de Pricticas: Debe permitir que un equipo de auditores realice el analisis y
consecuente autorizacion en tiempo real de las practicas que solicitan los prestadores.

2.11 Registro y Seguimiento de Internaciones: Lleva el registro de la admision y el egreso de
los pacientes en cada institucion. Ademads, permite la captura mediante validacion de las
practicas y prestaciones que se brindan durante la internacion
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El sistema debera permitir:

1. Denuncia de ingreso: Esta validacion se generarda en el momento de internar al
paciente.

2. Solicitud de proérroga: Esta validacion se generard en el momento en ¢l que el
prestador requiera extender el tiempo de internacion validado en el proceso de
denuncia.

3. Registracion de Prestaciones en Internacion: Esta validacion se generara en el
momento en el que el prestador requiera realizar prestaciones al paciente internado.

4. Denuncia de Egreso: Esta validacion se generara en el momento de dar el alta al
paciente.

2.12 Validaciéon de Prestaciones Odontolégicas: Permitir el registro de las practicas
odontologicas aplicando reglas de negocio propias de la especialidad y la integracion de estas
con el Sistema de Gestion Prestacional.

2.13 Prescripcion Electréonica: Que el sistema permita generar en linea. un formulario web para
cargar todas las indicaciones médicas (practicas médicas, de laboratorio. etc.). Ademas, debera
facilitar y agilizar el circuito de validacion de dichas practicas otorgando mayor seguridad al
prescriptor.

2.14 Médulo de Internacion Domiciliaria: El sistema debera registrar, validar y controlar en
linea todas las prestaciones brindadas a un paciente en domicilio para cualquier tipo de cuidado,
monitoreando todas las internaciones en curso, asignacion de insumos, equipamientos.
aparatologia, y control de asistencia de profesionales y personal sanitario mediante la
geolocalizacion en tiempo real.

2.15 Administracion de Copagos y Coseguros: Modulo que permita a la CS.S la
administracion de los pagos relativos a las practicas a realizar por los afiliados, sin necesidad de
la administracion de bonos o precompras .

El pago a través de un boton de pago en la aplicacion de la Credencial Digital debera garantizar
el cobro al Prestador y/o la CSS permitiéndole al afiliado el pago del mismo a través del medio
de pago de su conveniencia (usando tarjetas de débito o crédito).

2.16 Informes de las transacciones efectuadas: La financiadora dispone diariamente toda la
informacion que ha sido generada por el sistema de validacion.

2.17 Consultar Topes y Totales: Dado a que todas las prestaciones podran ser configuradas con
topes en cada plan, por medio de esta consulta se deberd mostrar el tope asignado a una
prestacion y el saldo disponible para el afiliado ingresado.

2.18 Informes de Gestion prestacional: La CSS debera contar con informes sobre la actividad
prestacional de los prestadores, canales de comunicacion, etc. en forma automatica, por el
procesamiento on line de la informacion.

2.19 Moédulo de Consulta de Convenios: Posibilidad que debera tener tanto la C.S.S como de
los prestadores consultar cada convenio establecido desde la plataforma de validacion.
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2.20 Integracion y homologacién de los convenios, nomencladores y practicas: Proceso por
el cual se toma la informacién ingresada por los Prestadores, segun sus propios codigos de
prestaciones y se los “traduce” a los codigos de nomencladores usados por la Financiadora.

2.21 Tablero de Business Intelligence: Herramienta que procesa y consolida la informacion
validada del sistema en forma online, brindando a la financiadora los recursos necesarios para
una eficiente toma de decisiones.

3- CONECTIVIDAD
El sistema debera ser modular alojado en una nube word clase, consumible como servicio e
independiente de la necesidad de vinculos dedicados

a) Prestadores - BACK-OFFICE Se ingresara a los médulos mediante usuario y clave.

b) BACK-OFFICE - C.S.S. Se ingresara a los modulos mediante usuario y clave.

La integracion con C.S.S. serd mediante SFTP para el envio de informacion y mediante clave y
usuario para conectarse y acceder a los modulos suministrados

4- CONDICIONES ESPECIFICAS DEL SISTEMA

4.1. Objetivos

Sin perjuicio de lo establecido en los demas documentos de la Licitacion, el adjudicatario debera
garantizar los siguientes servicios:

A. Recibir -en linea y tiempo real- las transacciones enviadas por los prestadores y efectores
contratados por la C.S.S. y validar afiliados, prestadores / efectores y prestaciones;

B. Registrar y devolver al prestador/efector las transacciones con la aprobacion o rechazo
por parte de la C.S.S.;

C. Permitir la autorizacion de descuentos de haberes para el pago de coseguros;
D. Establecer y mantener un vinculo entre cada uno de los prestadores / efectores y la C.S.S.

I=. Realizar todas las tareas de soporte técnico y administracion de los equipos y sistemas
suministrados bajo su exclusiva responsabilidad, asi como también la totalidad de la
operacion del servicio hasta la finalizacion del contrato

4.2. El oferente debera asegurar el perfecto funcionamiento del software de validacion con todos
los modulos acordados. de acuerdo a las funcionalidades y requisitos especificados cubriendo no
solo las necesidades del SV, sino también garantizando que los sistemas informaticos actuales de
la C.S.S. contintien funcionando normalmente sin sufrir ningin tipo de degradacion por el
servicio de validacion.

4.3. Resguardo del drea para el mantenimiento correctivo del software de validacion

4.4. Motor de base de datos, herramientas de desarrollo y todo otro producto de software
necesario para las actividades de realizacion del servicio de validacion.

4.5. Capacitacion de los nuevos prestadores que se vayan agregando al servicio.

4.6. El Tablero de Comando instalado en la C.S.S., y segun las pautas que esta determine. como
uno de los modulos de informacion gerencia), el que deberd poder suministrar toda la
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informacion correspondiente diaria, semanal y mensualmente como minimo. Este modulo
debera permitir la emision de reportes y consultas para control de gestion y analisis estadistico.
El mismo se nutrird a partir de los datos que maneja el sistema y generara un procesamiento y
analisis que permitira obtener informacion con mayor valor agregado para contribuir a mejorar
el proceso de toma de decisiones.

5. CONDICIONES A CUMPLIMENTAR

5.1. El oferente debera presentar el proyecto que mejor se adecué¢ a las necesidades y
requerimientos de la Obra Social, respetando los siguientes principios:

a. Se priorizaran estrategias de implantacion que permitan un rapido desenvolvimiento de
captura de informacion, tanto en cantidad de prestadores/efectores como cantidad de informacion
relevante a capturar.

b. Se priorizaran los proyectos que presenten mejor adecuacion y menor nivel de esfuerzo
por parte de los prestadores/efectores para acceder a la conexion.

c. El adjudicatario debera acordar con la C.S.S. e informar los criterios minimos de
conexion de los prestadores segun el volumen e importancia relativa con respecto a la
C.S.S., como asi también informar y garantizar sin mayor costo para el prestador que el
informado precedentemente, los tipos de accesos minimos y necesarios para su conexion.

5.2. El oferente debera informar de un modo taxativo la cantidad y tipo, de equipamiento a
proveer, si fuere necesario para asegurar el desarrollo y la capacitacion, instalado en los lugares
que la C.S.S. determine, para cubrir no sélo las necesidades del SV sino también garantizando
que los sistemas informaticos actuales la C.S.S. contintien funcionando normalmente sin sufrir
ningun tipo de degradacion por el servicio de validacion. La C.S.S. pondra a disposicion de los
oferentes toda la informacion relacionada con la configuracion vigente.

5.3. Se deberan asegurar todos los servicios necesarios de soporte y capacitacion a sus
prestadores/efectores, para la operacion del sistema.

5.4. En todos los casos, se respetara la decision final de la C.S.S. respecto de los criterios
de rechazo o aceptacion en linea sobre la validacion de afiliados, prestadores / efectores y
prestaciones.

5.5. Para poder compatibilizar las necesidades y requerimientos de la C.S.S.. se desarrollaran
tareas conjuntas con las dreas operativas a fin de determinar los principios organizacionales y
funcionales de la operatividad del servicio de validacion.

5.6. Debera poder realizarse la autorizacion de descuentos de coseguros y/o su financiacion por
parte la C.S.S., en tiempo real, con las adecuadas medidas de seguridad.

6. DESCRIPCION DEL PROCESO DE VALIDACION

Se debera proponer un servicio que permita establecer el vinculo entre los entes involucrados en
la prestacion, de modo que el sistema valide 0 no una determinada prestacion o grupo de
prestaciones al beneficiario de C.S.S a través de un circuito informatizado en tiempo real. que
garantice la transparencia y seguridad en el servicio realizado. A tales fines. se detallan los
actores y sus funcionalidades minimas requeridas:
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6.1. Beneficiario: El afiliado a C.S.S se presentara al prestador con una orden médica (r/p) para
realizar una prestacion, por medio de una credencial digital desde su teléfono mévil y documento
que lo acredite.

6.2. Prestador: Desde un acceso a través de un punto de captura, mediante algunos de los
canales requeridos en este pliego segun corresponda, conectado al servicio de gestion y
validacion, de forma tal de poder iniciar una transaccion de validacion, enviando la informacion
requerida del beneficiario, la prestacion a realizar (incluido la internacion en todas sus
modalidades) y el efector involucrado. El servicio de validacion registrara el pedido en tiempo
real y emitira una validacion completa, en una tnica transaccion que el prestador podra imprimir
y adjuntar como resumen en su facturacion. El vinculo del prestador/efector con C.S.S sera
exclusivamente a través de este canal de validacion.

En el caso de necesitar una autorizacion especial se enviard la transaccion a las delegaciones de
auditoria para su aceptacion o rechazo, quedando a la espera de dicha respuesta en el prestador.

6.3. La C.S.S: todas las solicitudes de validacion realizadas por los prestadores se resolveran con
las reglas de negocio provisto por LA C.S.S en el contexto de la solucion de back office, a tal
efecto de forma tal que, como consecuencia de la aplicacion de estas reglas, si la validacion
requiere la intervencion del personal de gestion médica, ésta se realice en dicha solucion. La
institucion debera poder gestionar con la misma herramienta la preliquidacion de prestaciones
por parte del prestador, asi como también volcar dicha informacion a los sistemas contables
existente en las instituciones que conforman la C.S.S.

7. CONECTIVIDAD

Se debera asegurar las condiciones necesarias para la conexion de los prestadores/efectores de la
C.S.S. al SV en linea, en tiempo real para toda la provincia de Santa Cruz y otras localidades del
pais donde se contraten prestadores/efectores (Ej.: Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
Comodoro Rivadavia, etc.)

El servicio de conectividad actualmente cumple con las condiciones necesarias para conectarse a
través del canal Internet.

8. NIVEL DEL SERVICIO (NS)

Cualquier prueba o configuracion de una nueva aplicacion o funcionalidad debera ser
considerada para su realizacion en dia y horaria de no atencion al pablico.

El oferente debera detallar el nivel de servicio comprometido en cada fase del proceso de
conectividad y el detalle de mediciones y alarmas, cumpliendo los minimos establecidos en el
presente Pliego y teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

a. Se deberan tener en cuenta un conjunto de requerimientos de niveles de servicio para la
operacion del proyecto sobre la base de las caracteristicas de CSS.

b. Se consideraran ciertos componentes que se detallan a continuacion, teniendo en cuenta,
segun se aplique, limites de tolerancia, ajuste de politicas, etc.
c. Con los niveles de servicio consensuados y el inicio de las tareas, los pasos a seguir en la

operacion seran los siguientes:
i. Medir los resultados de la actividad contra los niveles definidos en el NS.
ii. Examinar los resultados medidos para la determinacion de problemas y el analisis
de las causas.
iii. Tomar las acciones correctivas apropiadas.



iii Realizar un seguimiento continuo de las actividades para analizar los
beneficios
conseguidos por las acciones correctivas.
iv Unir esos beneficios al interés tactico y estratégico.
d. Definiciones adicionales y estructura: Los niveles de servicio se adaptaran al contexto del
proyecto  a fin de ser capaces de proveer un soporte adecuado para su cumplimiento.

El servicio debera ser descripto de una manera en la cual el proveedor de servicios y el receptor
de los mismos comprendan claramente de qué se trata, a fin de trabajar de manera conjunta en el
logro de los beneficios.

Hora pico. Se definird como hora pico, el periodo de tiempo comprendido entre las 8 hs. y las 19
hs. todos los dias incluyendo los feriados. La hora no pico se definira como el resto del dia.

Niveles de Servicio (NS) minimos exigidos:
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Disponibilidad del
SERVICIO de

B Dlsponlblhdad de la.piataforma sobre Ia base de

« Disponibilidad del servicio del servicio de
validacion en su canal WEB

o Disponibilidad del servicio de validacion a
través de su canal WEB SERVICES.

|1.a. |VALIDACION en hora 99.5% ¢ Disponibilidad del servicio de informes vy
pico archivos.
La disponibilidad del sistema puede no garantizar que
todas las aplicaciones estén disponibles, si las criticas
de la operacion.
7 dias por semana de 08 a 21hrs, 365 dias por afo.
Disponibilidad de la plataforma sobre |la base de:
« Disponibilidad del servicio del servicio de
validacion en su canal WEB
« Disponibilidad del servicio de validacion a
través de su canal WEB SERVICES.
Disponibilidad del « Disponibilidad del servicio de informes vy
SERVICIO de archivos.
VALIDACION en hora 99.3%

11.b.

no pico

7 dias por semana de 21 a 08hrs, 365 dias por afio,
menos el mantenimiento diario programado ("down
time”) de 15 minutos entre las 03 y 04hrs; mads un
adicional a un promedio de 2,5hrs. por mes.

La disponibilidad del sistema puede no garantizar que
todas las aplicaciones estén disponibles, si las criticas
de la operacion.

Es el tiempo que transcurre desde que la aplicacion

2. |Tiempo de respuestal No superiora 5 |central recibe una orden de transaccion hasta que la
de la aplicacion segundos. misma es procesada y |a respuesta enviada a la red o
canal utilizado.
4205% 3?\335’“150?):6 Es el tiempo que transcurre desde que la aplicacion de
enego e Ze 6o _|interface del dispositivo instalado en el punto de
Ti d ¢ Seninidos captura toma la linea telefénica para realizar la
3, “g\rg-ptg-ened"r espuesta (st sgvalores no [lamada hasta que se da por terminada la transaccion
incluyen el tiempo de (se libera el uso de |a linea telefonica). Esto es valido
desconexién'de |P® prestadores funcionando con acceso telefonico /
modems) POS
Responsabilidades del Proveedor:
e Mantener un sistema de voz en buenas
condiciones de operacion de manera de no
‘ : P dificultar 1a operacion del negocio.
‘ |
4. gz‘;?:;l: :jiaeoz de 99.5% e El Proveedor debe ser responsable de

mantener un estdndar de seguridad en los
accesos a los sistemas telefénicos.

Nota: Definido como la disponibilidad del servicio de
voz (teléfono/PBX, voice mail) al cliente.

9. SERVICIO DE CAPTURA DE TRANSACCIONES

El oferente debera ofrecer un servicio integral de captura de eventos prestacionales para todos
los prestadores/efectores que forman la red de La C.S.S

9.1. Prestadores/efectores médicos.

é‘!
\

)

110



9.2. Laboratorios bioquimicos.
9.3. Establecimientos sanatoriales.

A tal fin, el oferente debera disponer de diferentes variantes de captura acordes con las
posibilidades de los prestadores. El oferente debera proponer su enfoque de asignacion de los
diferentes métodos de captura ofrecidos.

La C.S.S. considera como minimo los siguientes medios de captura de transacciones. teniendo en
cuenta que la funcionalidad final de estos dependera, si fuese necesario, de lo consensuado con
los prestadores/efectores en el inicio del servicio:

a. Medio Integrado: Este medio permitira que los prestadores/efectores puedan ingresar las
validaciones a través de sus propias aplicaciones, consumiendo Web Services o cualquier otro
protocolo que se acuerde con el prestador/efector del SG. El oferente debera elaborar en conjunto
con cada prestador/efector un plan de integracion para la validacion.

b. Acceso WEB: El oferente debera detallar las caracteristicas funcionales del medio de
validacion Web indicando su alcance funcional y requerimientos técnicos.
c. Credencial Digital: la cual sera descargada por medio del teléfono movil del afiliado.

adicionalmente podra tener a su grupo familiar y menores de edad.
Todos los canales deberan manejar HL.7 como standard.
MESA DE ASISTENCIA AL PRESTADOR: Como soporte a la operacion del sistema de

validacion en linea, el oferente debera contar con una Mesa de Ayuda a Prestadores destinada a
brindar soporte a Prestadores y a usuarios de La C.S.S que cuente con la capacidad de:

a. Recibir solicitudes de ayuda dias habiles de 9 a 18

b. Analizar los problemas presentados sobre las herramientas suministradas e indicar la
solucion o la alternativa mas rapida que permita mantener la continuidad operativa del servicio.
c. Trasladar las anomalias (verificadas) a los sectores responsables de la solucion
definitiva.

d. Mantener estadisticas de consultas recibidas y tiempos de respuesta.

e. Confeccionar y distribuir a todos los participantes (por los medios que considere
oportunos) las respuestas a las preguntas mas frecuentes.

f. Brindar la capacitacion necesaria a los Prestadores toda vez que se conecten por primera

vez a la solucién de conectividad en linea o cuando cambien de canal de conexion. El oferente
debe poseer modalidades especificas para la conexion de los prestadores englobados en Circulos,
Colegios, Asociaciones, y Federaciones de profesionales de la salud. debiéndose detallar cuales
son las mismas.

10. TIPOS DE VALIDACIONES A UTILIZAR

Se brinda detalle de los tipos de transacciones, protocolos fisicos y logicos en los puntos de
captura implantados, teniendo en cuenta que la funcionalidad final de estos dependera. si fuese
necesario, de lo consensuado con los prestadores/efectores en el inicio del servicio.

Cabe aclarar que, en el siguiente detalle de transacciones, el alcance de las validaciones de La
C.S.S. esta limitado a lo expresado en el alcance del SV.
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Las transacciones minimas a detallar son las siguientes:

10.1. Validacion de beneficiario y prestador/efector

Esta transaccion se genera a partir del ingreso del afiliado y del prestador/efector. La C.S.S.
realizard los controles inherentes a la transaccion e informara si el beneficiario v el
prestador/efector se encuentran habilitados para hacer uso del sistema prestacional.

Se menciona que esta transaccion forma parte de los diferentes grupos de transacciones, razon
por la cual en el resto del pliego se hara una referencia del item.

10.2. Anulacion de Registraciones

La anulacion permite volver atras la registracion de un item particular o de varios items para los
casos en que el prestador no haya podido realizar la prestacion. Desde el prestador/efector se
envian los datos de tipo de prestacion, afiliado, prestador/efector y los nimeros de autorizacion
de los items a cancelar.

10.3. Validaciones de prestaciones ambulatorias
Registracion de Consulta Ambulatoria

Esta transaccion se genera a partir de la recepcion de una solicitud proveniente del puesto de un
médico clinico o especialista o de cualquier prestador del sistema autorizado a brindar esta
prestacion

Registracion de Prestaciones

Esta transaccion se genera a partir de la recepcion de una solicitud proveniente del puesto del
prestador donde se realizara la prestacion.

Pedido de Autorizacion de Prestaciones

Esta transaccion se genera a partir de la recepcion de una solicitud proveniente del puesto donde
s¢ realizard la prestacion, prescripta por un prestador que cumpla los requisitos para poder
realizarlo, conteniendo las prestaciones solicitadas al afiliado. En este médulo se permite
autorizar practicas en general, practicas de laboratorio, radiologia, entre otras.

10.4 Transacciones de internaciones:

Registracion de Internaciones

Iista transaccion se genera a partir de la recepcion de una solicitud proveniente del puesto del
prestador donde se realizara la internacion de los afiliados.

Registracion de Cambio de Ubicacion.

Esta transaccion se genera a partir de la recepcion de un mensaje de entrada proveniente del
puesto del prestador donde el afiliado se encuentra internado, solicitando el pase indicador
Registracion de Prorroga de Internaciones

Esta transaccion se genera a partir de la recepcion de una solicitud proveniente del puesto del
prestador desde donde se solicita la prorroga de internacion de afiliados.

Registracion de Traslados de un Internado

Esta transaccion se genera a partir de la recepcion de una solicitud proveniente del puesto del
prestador donde el afiliado se encuentra internado, solicitando el traslado del internado; Esta
transaccion tiene dos modalidades:

Traslado transitorio: Se solicita el traslado del internad© para la realizacion de cierto tratamiento
fuera de las instalaciones donde se encuentra, pero es retornado una vez ejecutado el mismo.

Traslado definitivo: Se solicita el traslado definitivo del paciente a otro centro de internacion.

Registracion de Prestaciones en Internacion
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Esta transaccion se genera a partir de la recepcion de una solicitud proveniente del puesto del
prestador donde se encuentra internado el paciente y registra las prestaciones suministradas
durante la internacion. ' Las principales transacciones son:

o Practicas realizadas a afiliados internados

e Protesis e implantes que sean colocadas en el paciente durante la internacion.

Registracion de Egreso de Internaciones
Esta transaccion se genera a partir de la recepcion de una solicitud proveniente del puesto del

prestador desde donde se realiza el alta de la internacion.

Pedido de Autorizacion de Prestaciones de Internacion

Esta transaccion se genera a partir de la recepcion de una solicitud proveniente del puesto donde
se realizara la prestacion, prescripta por un prestador que cumpla los requisitos para poder
prescribir, conteniendo las prestaciones prescriptas al afiliado. En este modulo se permite
autorizar practicas en general.

10.5. Transacciones de prestaciones odontoldgicas.

Transaccion de Consulta Odontolégica

Esta transaccion se genera a partir de la recepcion de una solicitud proveniente del puesto del
prestador.

Transaccion de Fichado y Tratamiento Odontolégico

Esta transaccion se genera a partir de la recepcion de una solicitud proveniente del puesto del
prestador, conteniendo informacion para realizar el fichado inicial con el registro de las practicas
catastrales y el plan de tratamiento a seguir.

Pedido de Pre-autorizacion. Efectivizacion v Ejecuciones

Estas transacciones se generan a partir de la recepcion de un mensaje de entrada proveniente del
puesto del prestador, conteniendo las précticas a las que el afiliado debera someterse. La C.S.S
controlara si el afiliado esta en condiciones de acceder a las précticas solicitadas y se aplicaran
las reglas establecidas para las mismas.

10.6. Transacciones de prestaciones de proveedores

Registracion de Prestaciones de Proveedores
Esta transaccion se genera a partir de la recepcion de una solicitud proveniente del puesto del
proveedor donde se realizara la venta de los de insumos médicos.

Pedido de Autorizacion de Prestaciones de Proveedores

Esta transaccion se genera a partir de la recepcion de una solicitud proveniente del puesto donde
se realizara la venta, prescripta por un prestador que cumpla los requisitos para poder prescribir,
conteniendo las prestaciones prescriptas al afiliado. En este modulo se permite autorizar insumos
médicos en general: protesis, ortesis, implantes, cristales Opticos, etc.

11. SERVICIOS DE SOPORTE A LA RED DE PRESTADORES/EFECTORES

El oferente debera describir todo el manejo del servicio de soporte a la red de
prestadores/efectores, indicando los flujos de proceso para:

Manejo de incidentes

Gestion de consultas

Gestion de alta de prestadores/efectores
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Seguimiento de actividad de la red
Linea de Ayuda

Call Center

Otros procesos

12. OPERACION Y MONITOREO DE LA RED

El oferente debera describir los flujos del servicio de operacion y monitoreo de la red indicando
las practicas de trabajo a implementar.

Se deberan describir los servicios de monitoreo que se proponen implementar de resultar
necesario. Asimismo, el oferente debera describir los esquemas de monitoreo de la red a
implementar detallando los diferentes componentes de la red (puesto de captura, elementos de
comunicaciones, vinculos de comunicaciones, servidores, access servers, etc.).

13. INFORMACION ESTADISTICA Y DE GESTION

La solucion contempla la provision de informacion estadistica de prestaciones médicas
permitiendo a los puestos de trabajo de la C.S.S acceder a datos registrados en forma grafica o de
grilla.

14. INTERFAZ DEL USUARIO
El sistema permite una interfaz grafica, amigable, flexible de manera que permita al usuario la
flexibilidad del uso de los sistemas. Interfaz del usuario.

15. PLAN DE CAPACITACION DE PRESTADORES

Se debera especificar la capacitacion que se le brindara a nuevos prestadores de la C.S.S para el
sistema de validacion en tiempo real y a cada nuevo prestador de la red.

El oferente debera proponer un plan de comunicacion y entrenamiento de la red de prestadores.
Se debera detallar el plan de contenido y la documentacion a entregar en cada caso.

El tema de la documentacion es considerado un item critico. A los efectos de evaluarlo, se
solicita adjuntar ejemplos de manuales originales y material impreso para capacitacion y
referencia utilizado por el PRESTADOR en otros clientes que posea en la actualidad.

16. SOPORTE TECNICO Y MESA DE AYUDA
El Adjudicatario debera proveer un equipo de especialistas para dar un servicio de SOPORTE Y
MANTENIMIENTO. en los siguientes dias y horarios:

Dias Habiles, DE 9:00hs a 17:00hs.

a. El servicio de mantenimiento correctivo requerido alcanza a cualquier tipo de
desperfecto, funcionamiento anormal, o fuera de servicio parcial o total, que ocurra sobre
los componentes alcanzados en el objeto del presente llamado.

b. ElI ADJUDICATARIO no podra alegar inconvenientes para el cumplimiento de los
servicios mencionados, debiendo garantizar en toda circunstancia la posibilidad de
escalamiento de los eventos dentro de su propia organizacion.

c. El especialista por parte del ADJUDICATARIO debera intentar resolver el problema
mediante la asesoria telefénica con un tiempo de respuesta de CUATRO (4) HORAS,



consideradas en el horario de dias habiles de 09:00 a 17:00 horas durante los dias
hébiles, de lunes a viernes, a partir de la registracion del incidente.

d. En el caso en que el problema sea atribuible a una deficiencia propia del software
(BUG) se debera realizar el diagndstico y la propuesta de soluciones alternativas.

e. La correccion de los componentes debera ser ejecutada a satisfaccion del IPS.
considerando:

El Tiempo de Respuesta maximo para Incidentes de Alta Criticidad, es decir. que
imposibiliten el uso del Sistema, sera de HASTA MEDIA (1/2) HORA. consideradas en
el horario dias habiles de 09:00 a 17:00 horas durante los dias habiles, de lunes a viernes.
El tiempo de Respuesta maximo para Incidentes de Media Criticidad. es decir. que
permitan seguir operando el Sistema, aun con dificultad. sera de HASTA CUATRO (4)
HORAS, consideradas en el horario dias habiles de 09:00 a 17:00.

El tiempo de Respuesta maximo para Incidentes de Baja Criticidad. es decir, que
permitan seguir operando el Sistema, ain con baja dificultad o de forma que no sc vea
afectada la operatoria normal, serd de HASTA VEINTICUATRO (24) HORAS
HABILES, consideradas en el horario de dias habiles de 09:00 a 17:00

El tiempo de reparacion maximo sera estipulado por el IPS junto con la aprobacion del
plan de trabajo presentado por el ADJUDICATARIO.

Para el cumplimiento de lo estipulado, se entendera como:

Desperfecto, funcionamiento anormal, o fuera de servicio, parcial o total; a cualquier tipo
y clase de evento que no permita que los componentes alcanzados en el objeto del
presente llamado, en forma conjunta o separada, puedan cumplir con el desempeiio
deseado segun las especificaciones técnicas y/o funcionales realizadas.

Tiempo de Respuesta: al tiempo transcurrido entre la comunicacion al
ADJUDICATARIO de la existencia del mal funcionamiento del/los componentes/s por
parte del IPS (llamada de servicio) hasta que el ADJUDICATARIO toma contacto con ¢l
Usuario a los efectos de iniciar el tratamiento del incidente.

Tiempo de Reparacion: al tiempo transcurrido entre el diagnostico v evaluacion del
desperfecto hasta la correccion y puesta en funcionamiento del/los mismo/s a satisfaccion
del IPS.

Reparacion: se entiende que el componente reparado funcione u opere en las mismas
condiciones que las exigidas en sus especificaciones.

La solucion cuenta con una Mesa de Ayuda para los Prestadores, tanto sean Prestadores como
personal de la C.S.S. Los servicios se brindaran segun corresponda por su naturaleza bajo las
siguientes modalidades:

-

k;_.

P.\\‘:*

Atencion de Consultas: Dias habiles de 09:00hs a 17:00hs, destinada a soporte de
personal Operativo y Técnico.

Recepcion de Incidentes: utilizando las herramientas de gestion de incidentes que a tal fin
determine el CSS en conjunto con el ADJUDICATARIO.

Atencion de Incidentes: dias habiles de 09:00hs a 17:00hs, destinada a soporte de
personal Operativo y Técnico.
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» Atencion a Prestadores: Dias habiles de 09:00 a 17:00
» Atencion Presencial: la realizacion de reuniones, a requerimiento, coordinadas con
Anticipacion de cuarenta y ocho horas en el horario de dias habiles de 09:00hs a 17:00hs,
destinadas a Coordinacion, Resolucion de Incidentes, Planificacion, consultas, etc. a criterio del
CSS.

17. EQUIPO DE TRABAJO

El oferente debera detallar para cada una de las etapas previstas la metodologia y cronograma de
trabajo, el equipo técnico/profesional que asignara, adjuntando a su propuesta la curricula del
personal clave y su dedicacion.

18. SEGURIDAD

Se deberan detallar los mecanismos propuestos de seguridad fisica y logica. Deberan asegurarse
conexiones seguras entre el cliente y el servidor con capacidad de autenticacion de usuario y de
encriptacion de la informacion. El protocolo de comunicaciones para los servicios de WEB y
WEB SERVICES debera ser de tipo seguro (HTTPS). Debera mantenerse un esquema de login
con usuarios y contrasefias provistos por el SV para toda la conectividad (no se permitiran
conexiones anonimas). Estard basado en el concepto de usuarios con clave de acceso
encriptadas.

Debe tener la posibilidad de identificar usuarios finales, desarrolladores y administradores del
sistema con sus grados de responsabilidad y acceso. Se deben poder auditar eventos a nivel de
sistemas (login, logout, backups y procesos remotos) y/o datos.

Se debera disponer de un certificado digital que permita autenticar y garantizar la
confidencialidad de las comunicaciones entre beneficiarios, prestadores, redes u otra institucion
usuaria de los servicios del SV.

Se deberd asegurar en términos de garantia de identidad, confidencialidad e integridad,
facilitando al maximo las relaciones a través de los nuevos servicios de comunicaciones.

DESCRIPCION TECNICA DE LOS MODULOS DEL SISTEMA

« CREDENCIAL DIGITAL
El adjudicatario brindara una app de credencial digital, la cual sera descargada por medio
del teléfono movil del afiliado, pudiendo adicionar a su grupo familiar y menores de
edad. Servira para autenticar la identidad y condicion de asegurado de los afiliados ante
un prestador autorizado. El oferente debera proporcionar la aplicacion moévil la cual
debera de estar disponible para teléfonos inteligentes (Android / i0S), donde el afiliado
ingresara sus datos, sustituyendo asi la credencial fisica.

El punto de captura digital debera de contemplar las medidas de seguridad suficientes a la
hora de crear la credencial digital de cada afiliado. Como requisito, la solucion debera
incluir un proceso de validacion en el cual el afiliado debera registrarse en la aplicacion
mediante los datos del CSS y el escaneo del codigo PDF417 del documento de identidad.
De esta manera se busca minimizar la probabilidad de que otro usuario pueda registrarse
con una identidad apocrifa.

En el caso de los menores de edad, éstos podran estar registrados en las cuentas de los
afiliados responsables y que sean miembros del mismo grupo familiar. Debido a esto, una
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cuenta deberd permitir albergar la credencial digital de mas de una persona. siempre y
cuando la cuenta principal sea de un afiliado titular ante la CSS. con el fin que el afiliado
menor de edad pueda identificarse debidamente ante los prestadores en toda la provincia
y Repuiblica Argentina.

El oferente debera realizar un relevamiento de los sistemas actualmente instalados en
CSS, para realizar todos tipo de autorizaciones y procesos realizados tanto on-line como
off-line.

El oferente debera solicitar al CSS y conocer todo tipo de convenios, disposiciones v/o
resoluciones o disposiciones vigentes, que rijan el funcionamiento y relaciones con
AFILIADOS, PRESTADORES, PROVEEDORES, etc., del CSS.

MEDIOS DE PAGO

El Adjudicatario debera permitir al Prestador poder cobrar tanto un co-pago como un co-
seguro o una prestacion particular en el momento que lo necesite con la mayor cantidad
de medios de pago electronicos posibles. También debera permitir a la C.S.S. cobrar sus
co-seguros de manera rapida y sencilla, eliminando tanto la necesidad de un bono como
la presencia del afiliado en las dependencias.

La solucion debera poseer integracion completa con el SVI mediante los canales
correspondientes.

AUDITORIA EN LINEA

La solucion debera proveer un moédulo para auditores que permite una evaluacion
sistematica de la calidad, de la racionalidad técnica — cientifica y de la racionalizacion de
los recursos en la atencion de salud en tiempo real.

Debera contemplar la identificacion de niveles de auditoria segin complejidad
asistencial. Ademas, debera integrar informacion relevante conforme a los consumos de
Afiliados y Prestadores registrados.

El Médulo de Auditoria debera recibir mediante la plataforma de validacion de
prestaciones médicas las solicitudes que no hayan superado la barrera de controles

de consumo/reglas de negocio y resulten derivadas a evaluacion de condiciones para ser
autorizadas, rechazadas o que deban ampliar justificacion para su realizacion.

El usuario prestador solicitara la autorizacion a través del Sistema de Gestion
Prestacional teniendo en cuenta que los resultados posibles seran: auterizado
. rechazado o sujeto a auditoriay el usuario auditor habilitado accede al modulo
para evaluar solicitudes pendientes de autorizar, es decir aquellas que resulten con estado
“Sujeto a Auditoria™.

El usuario prestador dentro de la plataforma del Sistema de Gestion Prestacional.
dispone de manera permanente la opcion de consulta de estado de las solicitudes
pendientes de autorizacion.

INTERNACION DOMICILIARIA
El mddulo debera permitir la acreditacion fehaciente de la presencia del efector (con
algin medio de autenticacion ejemplo QR) en el domicilio del afiliado.
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El profesional (efector) debera tener un resumen de diagnéstico y al llegar al domicilio
debera marcar su llegada. El especialista, al finalizar su servicio, deber4 realizar un
registro de la evolucion del afiliado.

« MODULO ODONTOLOGIA

La solucion debera proveer un médulo para prestadores odontologicos el cual permite la
gestion de todas las prestaciones odontologicas realizadas al paciente. Debera realizar las
validaciones tanto de paciente como de las prestaciones. Debera permitir la creacion de
un ODONTOGRAMA documentando el estado de cada pieza dental y las intervenciones
previas. Por altimo, deberd permitir ingresar todas las prestaciones que se realicen al
paciente, indicando la prestacion realizada, la pieza intervenida y los detalles de la misma
(pieza, cara, arcada, sector, etc.).

El ingreso de las prestaciones se debera poder realizar de manera grafica o mediante
ingreso manual de la informacion. Ambas opciones seran habilitadas (siempre v cuando
la prestacion pueda ser ingresada graficamente).

El modulo debera estar integrado con el médulo de AUDITORIA EN LINEA, o en su
defecto poseer su propia auditoria en linea con las mismas caracteristicas del
anteriormente mencionado.

« PRESCRIPCION ELECTRONICA
La solucion debera proveer un moédulo que permita la gestion de prescripciones
electronicas de practicas desde la plataforma utilizada por los Prestadores Prescriptores.

Debera permitir la creacion, modificacion, eliminacion de una Prescripcion Electronica
de practicas y que la misma pueda ser utilizada en otros prestadores.

El sistema debera integrarse con el sistema de validacion y auditoria en linea que forma
parte de la red de CSS para registrar las dispensas de las Prescripciones Electronicas
generadas por los Prestadores Prescriptores.

« FICHA DE CONSUMO
La solucion debera proveer un modulo que permita consultar el registro de consumo de
los afiliados basado en validaciones realizadas e integrado con el Sistema de Auditoria
Médica en Linea.

El sistema debera permitir tanto a los usuarios Auditores como asi también a los
Administrativos, consultar la historia prestacional de los Afiliados.

« TABLERO DE BUSSINESS INTELLIGENCE
Este modulo debera permitira la emision de reportes y consultas para control de gestion y
analisis estadistico. El mismo se nutre a partir de los datos que maneja el sistema y
genera un procesamiento y analisis que permite obtener informacién con mayor valor
agregado para contribuir a mejorar el proceso de toma de decisiones.
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El tablero debera reflejar los indicadores principales para el seguimiento y control de los
numeros mas importantes para la C.S.S.

El moédulo debera proveer una interfaz grafica amigable, permitiendo comparar
informacion de distintos periodos y generando alertas advirtiendo las desviaciones al
normal desenvolvimiento de la actividad.

Esta herramienta debera estar pensada para el personal Gerencial de la C.S.S y su uso
solo podra ser habilitado a través del ingreso de usuarios y contraseiias especificamente
creados para cada uno en particular, asegurando asi la integridad de la informacion
manejada
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